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1. ANTECEDENTES

El articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que todas las
autoridades del Estado Mexicano, en el ambito de sus respectivas competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a dichos derechos humanos.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos en su articulo 7, establece que todas las personas son
iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion contra toda discriminacion
gue infrinja esa Declaracion, y contra toda provocacion a tal discriminaciéon. Asi mismo la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica", establece en su articulo 1 que
los Estados Parte, se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos enella y a
garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccién, sin
discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicidn econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

Con fecha 5 de febrero de 2019 se publicé en el DOF el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal. En el mismo se establece que los servidores publicos en el ambito de
sus atribuciones y competencias promoveran y respetaran los derechos humanos, asi como la igualdad
entre hombres y mujeres, respetando la identidad y orientacion sexual; empleando un lenguaje
incluyente en todas las comunicaciones institucionales, eliminando el lenguaje discriminatorio,
fomentando una cultura igualitaria e incluyente. Conforme a lo dispuesto en el articulo 23 del Cédigo de
Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal las dependencias entidades y empresas
productivas del estado deberan emitir un Cédigo de Conducta, considerando las reglas de integridad
gue fomenten la identificacién por parte de los servidores publicos con cada ente publico. Que cualquier
persona o servidor publico podra hacer del conocimiento los casos de incumplimiento al codigo de ética
0 conducta ante el Comité quien emitira recomendaciones encaminadas a mejorar el clima
organizacional y a evitar la reiteracion de conductas contrarias; o ante los Organos Internos de Control
a fin de determinar si se actualiza una falta administrativa sin perjuicio de las acciones que en derecho
correspondan

Con fecha 25 de junio_de 2019 el H. Consejo Técnico del IMSS aprobé mediante acuerdo
SA2.HCT.250619/204. P. DA el Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés de las
personas servidoras publicas del IMSS.

Estableciendo entre las acciones para el buen trato, superacion personal y profesional:

Conocer y cumplir con los protocolos de buen trato al atender a personas derechohabientes o al
interactuar con mis compafieros y compafieras de trabajo.

Implementar estrategias que propicien permanentemente la mejora de la atencion y los servicios
institucionales.

Atender con oportunidad las quejas y/o solicitudes de la poblacion derechohabiente y usuaria
Repudiar, combatir y denunciar cualquier acto de violencia fisica y/o emocional que afecte a la
poblacion derechohabiente y usuaria de los servicios, asi como al personal institucional.
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e Repudiar, combatir, y denunciar actos que afecten la operacién de los servicios otorgados y los bienes
muebles e inmuebles del Instituto.

¢ Reportar a las autoridades correspondientes respecto a cualquier situacion que ponga en riesgo a las
compafieras y comparieros de trabajo.

Que en términos de lo dispuesto por los articulos 6 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, se establece la obligacion de los entes publicos de CREAR Y MANTENER CONDICIONES
QUE PERMITAN LA ACTUACION ETICA Y RESPONSABLE DE CADA PERSONA SERVIDORA PUBLICA.
Que el impacto de las politicas presupuestales incide en el desempefio de los servidores publicos que enfrentan
situaciones de confrontacion por parte de los usuarios y derechohabientes insatisfechos con el servicio.

La actual pandemia del Coronavirus Sars-Cov-2 ha dejado una serie de imagenes que sin duda marcaran de
forma singular la historia reciente de la humanidad. No obstante, resultan particularmente memorables las
alarmantes escenas de los miembros del personal de salud siendo victimas de las agresiones por parte de los
derechohabientes y no derechohabientes dentro de las propias instalaciones médicas.

Al respecto, es importante reflexionar este fenomeno a la luz de los derechos fundamentales de un sector de
la sociedad que sin duda ha sido protagonista en la lucha de los efectos que ha traido esta crisis
sanitaria.

Un factor adicional para considerar es la indiferencia con la que se han abordado las agresiones en contra del
personal de la salud, lo cual ha derivado en la impunidad de estos casos y el respectivo incremento de su
exposicién al riesgo. Una de las situaciones durante los Ultimos meses es que aquellos eventos en donde los
protagonistas de estos ataques se han enfrentado a la justicia han sido escasos o poco difundidos.

Las agresiones en contra del personal médico en su lugar de trabajo no son un fenémeno que haya surgido a
raiz de la emergencia sanitaria del COVID-19. De acuerdo con un estudio de 2015 de la Revista
Panamericana de Salud Publica de la Organizacién Panamericana de la Salud, 66,7% de los participantes
en una encuesta multinacional reportaron haber sido victimas de alguna agresion en su lugar de trabajo. El
estudio concluia que “las agresiones al personal de salud en paises latinoamericanos de habla hispana
constituyen un problema frecuente que genera secuelas emocionales y laborales, y causan una percepcion de
inseguridad en el lugar de trabajo en los profesionales sanitarios.

En una encuesta que involucro testimonios de 562 trabajadores de la salud en el IMSS, solo en las primeras
semanas del inicio de la pandemia se reporto que 47.7% de los participantes experimento agresiones, 12.8%
de tipo verbal y 34.9% verbal/fisica durante el Ultimo afio; siendo las mujeres las mas agredidas, donde el 16.8%
recibié una agresioén, 13.2% de tipo verbal y 3.6 verbal fisica, representado un 2.5 a 3 veces mayor riego de
sufrir violencia.

De abril a agosto de 2020 se publicaron en México al menos 81 notas de prensa que informaban de agresiones
contra personal de salud en mas de 20 entidades federativas. La mayoria de ellas (64%) se registraron en los
meses de abril y mayo. Datos que solo en las primeras semanas reflejan una tendencia en aumento.

En México no se cuenta con cifras que revelen el porcentaje de profesionales que han sido agredidos.
Ademas, la situacién actual derivada del COVID-19, el confinamiento en casa, la informacién no veridica de

Toda versién impresa de este documento es una copia no controlada Pagina 4 de 26




VERSION: 1.0

S J\i.on |CJ T J c] |S S | SECRETARIA DE
- : . : CONFLICTOS
indica acional de Irabajadores ael ueguro vocia

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN INCIDENTE VIOLENTO EN EL LUGAR
DE TRABAJO POR PARTE DE LOS DERECHOHABIENTES, FAMILIARES O | FECHA DE
ACOMPANANTES DE ESTOS, A LOS PROFESIONALES DE LA SALUD QUE | ELABORACION:
LABORAN EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL AFILIADOS AL | ENERO DEL 2022
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL SEGURO SOCIAL.

medios de comunicacion, el desempleo, han producido un incremento de panico en la poblacién, lo cual podria
estar influyendo en el aumento de la violencia.

Una larga tradicion de espiritu de servicio caracteriza a los trabajadores al servicio del Instituto Mexicano del
Seguro Social y conscientes de la trascendente situacion que vivimos, sin embargo dichas circunstancias
afectan el desarrollo y desempefio de los servidores publicos que por la realizacion de sus funciones se
encuentran sujetos a amenazas contra su integridad fisica, moral y profesional que repercuten en el desempefio
del servicio publico asignado. Las conductas violentas, aunque no lleguen a la agresioén fisica, rompen el
vinculo de confianza que siempre debe existir en la relacién profesional de la salud-paciente, fundamental
para la consecucién de los objetivos de la relacion clinica.

Que el IMSS es la institucion publica con mayor cobertura e interaccién entre usuarios de servicios de salud, y
ante el incremento de agresiones contra el personal de salud. Se considera necesario contar con un protocolo
de atencién de agresiones contra los servidores publicos que involucre la adopcién de medidas de vigilancia
y prevencion de riesgos por parte de las autoridades institucionales que por sus funciones o cargos
desempefien puestos de direccion o administracion, y que favorezcan un clima de respeto y desarrollo eficaz,
eficiente y arménico del servicio publico, y eviten actos de discriminacion contra servidores publicos en defensa
de sus derechos humanos.

Es de suma importancia sefialar que es deber del Instituto Mexicano del Seguro Social, cuidar y vigilar que
el desarrollo de las funciones del personal que labora en todos los centros de trabajo se lleve a cabo de
manera armoénicay en condiciones de seguridad, previniendo y atendiendo cualquier acto de agresion
o alteracion del orden dentro de sus instalaciones, siendo indispensable para ello:

e Garantizary salvaguardar la integridad fisica, moral y profesional de todos los trabajadores del Instituto,
especialmente en aquellas areas de atencién al publico.

e Suministrar oportunamente a los trabajadores, Utiles, instrumentos de trabajo, material, herramientas,
tecnologia y las demés herramientas suficientes y necesarias para el desempefio de sus labores, tal y
como lo establece la clausula 70 de nuestro C.C.T.

Por lo anterior se elabora el presente Protocolo a seguir en caso de agresion por parte de la poblacion
derechohabiente y/o familiares.

El lenguaje empleado en el presente protocolo no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias
entre mujeres y hombres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género
representan a ambos sexos.

2. OBJETIVO

Indicar un protocolo de actuacion para estandarizar procesos a nivel nacional para prevenir y atender los
casos de que se presenten incidentes violentos en el lugar de trabajo por parte de los derechohabientes,
familiares o acompanantes de estos, a los profesionales de la salud que laboran en el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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» Conocer las principales agresiones a las que se encuentran expuestas los profesionales de la salud que
laboran en el Instituto Mexicano del Seguro Social en el desempefio de sus actividades.

* Informar y orientar a las personas profesionales de la salud para que reconozcan conductas que puedan
ser constitutivas de faltas administrativas o un delito, a efecto de denunciarlas y mitigar sus consecuencias.
« Establecer el proceso a seguir para actuar ante una situacién de conflicto, con el objetivo de obtener
certeza en la intervencion por parte del personal del Instituto.

» Promover la importancia de la denuncia ante las autoridades competentes, de situaciones de agresion a
las que se enfrentan las y los trabajadores y la relevancia de documentar la agresion.

4. AMBITO DE APLICACION

Este documento es de observancia obligatoria para todo el personal afiliado al Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social dentro de las instalaciones del IMSS.

5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Secretario de Conflictos del CEN del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social y
Secretarios de Conflictos de las 37 Secciones del pais.

6. DEFINICIONES

Para efectos del presente se entendera por:
Amenazas: Gesto, expresion o una accién que anticipa la intencién de dafiar o causarle un mal en
Su persona, en sus bienes, en su honor o en sus derechos.
Alterar el orden: Cuando una persona participa en algun tipo de conducta escandalosa, tal como
peleas 0 amenazas, ruidos excesivamente altos, gritos, que ponen en peligro el derecho de los
demas de gozar de paz y tranquilidad.

CCT: Contrato Colectivo de Trabajo.

Dafos: Afectacion que por cualquier medio cause menoscabo, destruccién o deterioro en los bienes,
persona o posesiones de una persona,

Delito: Acto u omision que sancionan las leyes penales.

Denuncia: Peticion formal ante la autoridad de hechos constitutivos de delito; siendo la querella
interpuesta a peticion de la parte ofendida y la denuncia por cualquier persona.

Expediente: Conjunto de documentos referente a un asunto en particular y que contiene datos
generales del trabajador, asi como antecedentes.

Falta Administrativa: Conductas que no constituyen un delito; que vulneran una norma imperativa
de caracter administrativo.
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Incidente violento en el lugar de Trabajo. Es cualquier acto que conlleve abuso verbal, fisico,
amenazas o cualquier otro comportamiento intimidatorio cometidos por un paciente, su familiar o
acompafiante, contra un profesional médico en el gjercicio de su funcién y causando un dafio fisico
0 psicoldgico.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
Investigacién: Procedimiento de averiguacion de uno o varios hechos sucedidos.

Lesiones: Toda alteracion en la salud y cualquier otro dafio que deja huella material en el cuerpo
humano si estos efectos son producidos por una causa externa.

Seccion: Sede Sindical representativa del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social.

Oficio: Escrito elaborado por el Secretario General y el Secretario de Conflictos de alguna seccién,
por el Delegado Sindical y/o por algun trabajador de base del Instituto Mexicano del Seguro Social
sindicalizado con el SNTSS.

Oficio de Acuerdo: Documento mediante el cual el Secretario General y el Secretario de Conflictos
solicitan peticiéon de reconsideraciéon laboral, Revocacién de la Clausula 43 y/o Aplicacion de la
Clausula 13 del Contrato Colectivo de Trabajo.

Tipos de agresidn: Una agresion, es una situacién peligrosa cometida contra el personal de la salud
en el ejercicio de su profesion por parte de pacientes, familiares o acompafiantes, y que cause un
dafio fisico y/o psicoldgico en la persona o perjudique la propiedad, pudiendo ser también agresiones
verbales.

Sindicato o SNTSS: Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social.

7. Protocolo de actuacién ante un incidente violento en el lugar de trabajo por parte de los
derechohabientes, familiares o acompafiantes de estos, a los profesionales de la salud
de base afiliados al SNTSS que laboran en el IMSS.

FORMULA DE RIESGO

AMENAZAS x VULNERABILIDADES
CAPACIDADES

RIESGO =

Toda versién impresa de este documento es una copia no controlada Pagina 7 de 26




S J\i.on |CJ T J c] |S S | SECRETARIA DE
- : . : CONFLICTOS
indica acional de Irabajadores ael ueguro vocia

VERSION: 1.0

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN INCIDENTE VIOLENTO EN EL LUGAR
DE TRABAJO POR PARTE DE LOS DERECHOHABIENTES, FAMILIARES O | FECHA DE
ACOMPANANTES DE ESTOS, A LOS PROFESIONALES DE LA SALUD QUE | ELABORACION:
LABORAN EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL AFILIADOS AL | ENERO DEL 2022
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL SEGURO SOCIAL.

7.1

7.2

7.3

7.4

EN EL MOMENTO DEL INCIDENTE VIOLENTO EN EL LUGAR DE TRABAJO

Evitar responder a la agresion empleando un lenguaje tranquilo, evitando contestar alguna provocacion
de parte del agresor.

El trabajador agredido mantendra en la medida de lo posible la calma, compafieros y/o delegados
sindicales, avisaran de inmediato a los cuerpos de seguridad y vigilancia de la unidad y a las
autoridades institucionales responsables y/o encargadas del centro de trabajo, de la Direccién y/o
Administracion del establecimiento y a Seguridad Publica y/o Seguridad Ciudadana con la finalidad de
contener la situacion y/o disuadir al agresor y/o para asegurarlo y remitirlo a la autoridad competente
(Ministerio Publico o Juez de lo Civil).

En caso de agresion, acudir a recibir atencion médica y solicitar un certificado de lesiones.

Denunciar los hechos

Penal: En caso de Amenazas y/o Lesiones: El profesional de la salud, debera hacer de conocimiento a
la autoridad mediante una denuncia a la Fiscalia General de la Republica.

Penal / Civil En caso de Dafios: Sila agresion recae en dafios ocasionados al Instituto, correspondera
al Representante Legal interponer la denuncia ante FGR. Presentar demanda civil por dafios y perjuicios
ante la instancia Civil Competente.

Administrativa: En caso de alteraciones el orden: Ante la autoridad civica competente, quien podra
sancionar mediante amonestacion, multa o arresto.

En la medida de lo posible, documentar los hechos recabando la mayor cantidad de pruebas de la
agresion con la finalidad de acreditar los hechos de agresién, como lo son:

¢ Videos
¢ Declaracion de testigos
e Entre otros

Informar a los Delegados Sindicales para elaborar reporte de Hechos, en el que se debera detallar
brevemente los acontecimientos ocurridos, anotando el nombre del derechohabiente y su Niumero de
Seguridad Social, asi como nombre de los testigos.

Solicitar se consigne o realice el levantamiento de un acta administrativa ante las autoridades
institucionales responsables y/o encargados del centro de trabajo, Director y/o Administrador, dando
cuenta de lo sucedido. Haciendo una relacion simple de los hechos, con la asistencia de testigos a
guienes consten los mismos, en todo momento hacerse acompafiar de algin Delegado Sindical o
representante del SNTSS.
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En su caso se debera dejar en claro las medidas administrativas que los responsables de cada centro
de trabajo deberan implementar para mantener el orden y evitar futuras agresiones al personal.

7.5 Documentar la agresion dentro del expediente clinico, exponiendo los hechos de manera breve y
clara por parte del personal involucrado.

7.6 Solicitar al Departamento Juridico del IMSS, la asistencia legal para realizar la denuncia ante la
autoridad competente

7.7 Los Delegados Sindicales, deberan entregar el Reporte de Hechos al Secretario de Conflictos de la
Seccion para que éste de aviso al titular de la Direccién Juridica y del titular de Prestaciones Médicas
gue las autoridades institucionales actlien con base en el articulo 14 del Reglamento de Prestaciones
Médicas.

Es indispensable seguir los pasos antes sefialados y documentar los hechos ocurridos por los motivos
siguientes:

e Paratener antecedente del paciente por medio de notas en el expediente clinico.
(NOM-004-SSA3-2012).

¢ Respaldarse ante una queja administrativa que haya sido presentada por el derechohabiente.

e Contar con pruebas ante una denuncia.

7.8. Dar seguimiento a las medidas y compromisos adquirido para el control y seguimiento de cada caso.

7.9. En caso de que el personal responsable y/o encargado de cada centro de trabajo (Director /
Administracién) se niegue a intervenir, dar atencién o seguimiento de una queja interpuesta por
el personal que sufra una agresion, se debera elaborar una relatoria de hechos en la que conste la
falta de atencién sobre los hechos denunciados por parte de dicho personal.

8. PROCEDIMIENTO DERIVADO DE LA FALTA DE ATENCION Y SEGUIMIENTO DE LAS
AGRESIONES AL PERSONAL

Derivado de la responsabilidad asignada a los responsables y/o encargados de los centros de trabajo,
Directores, Administradores, Jefes de Servicio, etc., de mantener el orden, seguridad y buen funcionamiento
del establecimiento, asi como de propiciar un clima de respeto para el buen desarrollo de las funciones, es
necesario hacer patente cualquier falta de atencién a los reportes sobre agresiones sufridas por el personal,
que pongan en riesgo su integridad y desempefio. Maxime tratdndose de casos derivados de quejas por
responsabilidad objetiva del IMSS.
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En estos casos, la omisién en el cumplimiento de estas obligaciones por parte de los encargados y personal
responsable de los centro de trabajo que de acuerdo a sus funciones, facultades y obligaciones tienen
a su cargo mantener el orden, control, funcionamiento y buen desempefio de los servicios, asi como
salvaguardar y respetar la integridad fisica y emocional de los trabajadores; de conformidad a las
disposiciones que regulan la actuacion de los mismos, deben de ser denunciadas de manera directa ante las
Instancias correspondientes.

En este sentido, la falta de atencion, intervencion y/o seguimiento de las quejas del personal que en los
términos de este documento sean documentadas, y cuya atencion se omita por parte de los responsables y/o
encargados de los centros de trabajo donde se susciten los hechos, deberan denunciarse ante el Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano del Sequro Social.

Dicha denuncia por omision en el cumplimiento de las funciones y obligaciones que por virtud del cargo les
corresponden a los responsables y/o encargados de los centros de trabajo, se integrara de la siguiente
manera:

1.- Se dirigira al Organo Interno de Control en el IMSS. A través de los siguientes medios:
. En linea: https://sidec.funcionpublica.gob.mx|
. Por teléfono: 01 800 623 2323 opcidn 6. En horario de 09:00 a 17:00 horas, en dias habiles de lunes
a viernes
) De forma personal, acudir a: Avenida Revolucion Namero 1586, Colonia San Angel, delegacion Alvaro

Obregédn, C.P. 01000, México, D.F.

2.- Se deberd reportar de manera clara y precisa la forma en que los responsables y/o encargados del
centro de trabajo, han omitido salvaguardar en su caso la integridad fisica o emocional del
personal, asi como las repercusiones personales o administrativas que dicha omisién cause
en el desarrollo del servicio.
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ELABORACION:
ENERO DEL 2022

EN MATERIA PENAL:

:Qué se requiere
para presentar una
denuncia?

Los principales requerimientos para
presentar una denuncia ante la
autoridad competente son los

siguientes:

Toda versién impresa de este documento es una copia no controlada

Se recomienda acudir ante la
Fiscalia a la brevedad posible, no
dejando transcurrir mas de 24

horas del hecho a denunciarse;

Solicitar atencion por parte del

personal ministerial;

Facilitar la informacion que se nos

solicite;

Datos generales de la persona

denunciante;

Narracion del hecho
(Proporcionando circunstancias de
modo, tiempo y lugar), se
recomienda citar los hechos lo

mas exacto posible;

Identificacion de la o las personas
que hubieren cometido la agresion
(descripcion fisica en caso de no
conocer el nombre, puede acudir
al area de trabajo social para
solicitar informacion de los
datos);

o Nombres de los testigos de los hechos.

Pagina 11 de 26




SECRETARIA DE
CONFLICTOS

VERSION: 1.0

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN INCIDENTE VIOLENTO EN EL LUGAR
DE TRABAJO POR PARTE DE LOS DERECHOHABIENTES, FAMILIARES O
ACOMPANANTES DE ESTOS, A LOS PROFESIONALES DE LA SALUD QUE
LABORAN EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL AFILIADOS AL
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL SEGURO SOCIAL.

FECHADE
ELABORACION:
ENERO DEL 2022

¢Qué derechos tengo como victima u ofendido?

@ N\
Q Acceso a la justicia de manera pronta,
gratuita e imparcial
\ J
3 N

® @ , | Recibir atencién médica y psicoldgica de

4
L ;‘4/ urgencia

. >

N

o gy as
Contar con un Asesor juridico
\ »
' N
.'-.. Ser informado del desarrollode la
m m investigacion

>y

e Y

Que reciban todos los datos o elementos
de prueba con los que cuente

N >
'S ~
ol Solicitar medidas de proteccion cuando
R (t d) exista riesgo para su vida o integridad
\ >
s N
2 A que se le repare el dafio
\ >
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1. Para tener antecedente del
paciente por medio de notas en el
expediente clinico.

¢Por qué es importante documentar el hecho
de la agresion?

2. Respaldarse ante una queja

Toda versién impresa de este documento es una copia no controlada

administrativa que haya sido 3. Contar con pruebas ante una
presentadapor el denuncia.
(NOM-004-55A3-2012) derechohabiente,
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GUIA RAPIDA ANTE UNA AGRESION

(Fisica, verbal, amenazas)

[ Riesgo de agresion

1

Prever salida del
escenario

-

Solicitar ayuda: companeros
y/o fuerzas de seguridad

Comunicacion a
los delegados
sindicales

: -

-
1

1

Comunicacién a
superior jerarquico

Asistencia Médica

Recabar informe de lesiones detallado

Recopilar documentos
(fotos, partes, informes...)

-+

Recoger datos
de los testigos

e

Presenfacion de la denuncia
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¢COMO ACTUAR ANTE UNA AGRESION?

Mantener la
Calma
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PRIMER PASO:

Evitar responder la agresion o
provocacion de parte del agresor.

Mantener la calma en la medida de
lo posible

Solicitar ayuda a los cuerpos que
brindan Seguridad dentro de las
Instalaciones del IMSS y de
Seguridad Publica Ciudadana

Toda versién impresa de este documento es una copia no controlada

sy CONEENET la

Pedir auxilio a las
personas cercanas
que integran el

personal del
Instituto, ~ esto
ayudard a

situacion de
agresion; ademas
de que podrian
apoyar  como
testigos si fuese
necesario.
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SEGUNDO PASO:

El cuerpo de Seguridad dentro de
las Instalaciones del IMSS debera
disuadir al agresor

Si persiste la agresion, se debera
solicitar ayuda inmediata a
Seguridad Publica
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FECHADE
ELABORACION:
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TERCER PASO:

Comunicar la situacion al personal
Superior Jerarquico y a la Direccion

Juridica

ocurridos

Juridica

Sindical
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Elaborar informe detallado de los hechos

Intervencion por parte del personal
Superior Jerarquico y de la Direccion

Solicitar la asistencia Legal de la
Direccién Juridica del nosocomio y la
correspondiente a la Representacion
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CUARTO PASO:

En caso se sufrir agresion fisica:

Recibir asistencia médica

Solicitar un certificado de lesiones

) Be R

Se recomienda, que el personal agredido acuda ante la autoridad para que el
Médico Legista clasifique las lesiones para el inicio de su denuncia; de ser

necesario ver la posibilidad de que alguna persona representante de la Direccion

Juridica del Instituto le acompane.
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QUINTO PASO:
DENUNCIAR

Los hechos derivados de una agresion pueden ser denunciados por las siguientes

vias:

« Penal (En caso de Amenazas y/o Lesiones).

El personal del Instituto debera hacer de conocimiento a la autoridad mediante

una denuncia ante la Fiscalia General de la Republica (FGR).

« Penal / Civil (En caso de Dafos).

Si la agresion recae en danos ocasionados al Instituto, correspondera al

Representante Legal interponer:

Denuncia por el delito de dano en

Penal ) )
propiedad ajena ante la FGR.

Demanda por danos y perjuicios ante la

Civil
instancia Civil Competente.

e Administrativa (En caso de alteraciones el orden).

Ante la autoridad civica competente, quien podra sancionar mediante

amonestacion, multa o arresto.
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FECHADE
ELABORACION:
ENERO DEL 2022
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REGISTRO DE AGRESIONES A PERSONAL COMETIDOS POR UN PACIENTE, SU FAMILIAR O
ACOMPANANTE, CONTRA UN PROFESIONAL MEDICO EN EL EJERCICIO DE SU FUNCION Y
CAUSANDO UN DARNO FiSICO O PSICOLOGICO.

Nombre:

Matricula:

Categoria:

Sexo: (Femenino) ( ) (Masculino) ()

NOMBRE DEL CENTRO DE TRABAJO:

DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO:

Correo electrénico: @.

Teléfono:

DATOS DE LA AGRESION:

Fechay Hora de los hechos:

Tipo de agresion: Insultos| ] amenazas [ ] Difamaciones|[ ] Fisica [ ] Otro[ ]

Lugar:
1.Consulta [ ] 2.Pasillo [] 3.SaladeUrgencias [ ] 4. Visita Domiciliaria [ ]
5. Fuera del Centro (calle,) [ ] 6. Otros: [ ]

Tipologia del agresor:

1. Paciente programado [ ] 2. Paciente no programado [ ]
4. Familiar [] 5. Acompafante [ ]

Antecedentes del agresor:
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1. Paciente con antecedentes de toxicomanias. [ ] 2. Paciente con antecedentes psiquiatricos. [ ]

3. Paciente con enfermedad organica. [ ] 4. Otros:
5.-Se desconoce [ ]

Causas:
1. No recetar medicamento propuesto por el propio paciente. [ ] 2. Tiempo en ser atendido. [ ]
3. Discrepancias en la atencion medica. [] 4. Discrepancias personales. [ ]

5. Malestar por el funcionamiento interno del Centro. [ ]

6. En relacion con laincapacidad laboral. [ ]

7. Emitir informes médicos no acordes con sus exigencias. [ ]
8. Otros:.

¢ Se ha presentado denuncia?
1. Si. [] 2.No.[ ] 3. No sabe [ ]

2. ¢Has sufrido agresiones previas? 1.Si[] 2.No [ ]
3. Numero de agresiones:

4. Lugar 1. Centro [ ] 2.0tro [ ]

5. ¢Por el mismo agresor? 1.Si [ ] 2.No [ ]

¢ Se ha identificado al agresor?

Si [] No []
6. ¢Sigues atendiendo profesionalmente al agresor? 1.Si. [] 2.No. []
7. ¢Se han tomado medidas para evitar futuras agresiones? 1.Si. [] 2.No. []

S T ] 01T ox o= U

Han existido lesiones?
1. Fisicas [] 2.Psiquicas [] 3. Ambas []

Especificar
¢ Existe parte de lesiones? 1.Si [] 2.No[]
¢ Has estado en tratamiento?: 1.Si [] 2.No []
Tipo de tratamiento: Farmacoldgico [ ] Quirdrgico []
Psiquiatrico  [] Psicol6gico []
¢ Se tramito incapacidad? 1Si[] 2No[]
¢, Como accidente de trabajo? 1Si|[] 2No[]
Tiempo de incapacidad.:.............. dias

Toda versién impresa de este documento es una copia no controlada
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¢ Ha habido dafios materiales? 1Si[] 2No[]

La Secretaria de Conflictos del Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, en adelante con
domicilio en la Calle de Zamora # 107, Colonia Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal 06140, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a la dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesioén de los Particulares, su reglamento y demas normatividad que resulte aplicable.

EL CUMPLIMIENTO DE DICHAS FINALIDADES, SE REQUERIRA DE MANERA PARCIAL O TOTAL DE LA SIGUIENTE INFORMACION PERSONAL: Nombre completo,
Domicilio actual, Teléfono fijo y/o celular, Correo electrénico en caso de tenerlo.

LA FINALIDAD DE USAR SUS DATOS PERSONALES ES.

El recabar sus datos tiene como objetivo obtener los datos necesarios para una mejor atenciéon y prevenciéon de agresiones en contra de los
profesionales de la salud de base afiliados al Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social que laboran en el Instituto Mexicano del Seguro
Social. Creacioén de directorios, Envio de comunicaciones internas, Elaboracion de estadisticas internas, Elaboracion de informes internos. Estudios,
registros, estadistica y andlisis de informacion.

Sus datos personales seran tratados Unicamente por el tiempo necesario para cumplir con las finalidades descritas y de conformidad con lo que
establezcan las disposiciones legales aplicables. En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales,
desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior mediante oficio dirigido a la Unidad de Transparencia del S.N.T.S.S., o al correo
electrénico interior.cen.sntssdp@hotmail.com acompafiando los siguientes datos: Nombre del titular, matricula, adscripcion, domicilio, correo
electrénico y la descripcion exacta de los datos personales adicionales que menciona.

FUNDAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Se tratan los datos personales antes sefialados, con fundamento en los articulos 2, 3, 8, 15, 17 fraccion Il de la Ley Federal de proteccion de los
Datos Personales en posesion de los particulares asi como 26 y 27 de su reglamento.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

Conforme a las actividades propias y con el objeto de cumplir con las finalidades mencionadas, se podran transferir, algunos de sus datos personales
a terceros tales como:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES COMPETENTES.

Quienes se encontraran obligados a darle a conocer su propio Aviso de Privacidad; lo anterior a fin de evitar dafio, pérdida, destruccién, alteracién o
un tratamiento no autorizado de sus datos personales. El titular podra solicitar a la unidad de transparencia del S.N.T.S.S. a través de la direccion
electrénica interior.cen.sntssdp@hotmail.com que se limite el uso o divulgacién de sus datos personales con apego a la LFPDPPP.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Con el fin de evitar el uso o divulgacién no autorizada de sus datos personales, se han adoptado las medidas fisicas, administrativas y técnicas
necesarias para garantizar el adecuado tratamiento de sus datos personales; GUnicamente el personal autorizado podra participar en el tratamiento
que se haga de sus datos personales, quienes tendran estrictamente prohibido utilizar sus datos para fines distintitos a los descritos y estaran
obligados a guardar el deber de confidencialidad necesario, inclusive después de terminada la relacion con el Sindicato

DERECHOS ARCO:

Le informamos que en todo momento podra hacer uso el titular o su representante debidamente acreditado y con poder para representarlo del
Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon u Oposicion -Derechos ARCO-. Para lo anterior; El titular, en términos de lo dispuesto por el articulo 23 de
la Ley, tiene derecho a obtener del Responsable sus datos personales, asi como informacion relativa a las condiciones y generalidades del
tratamiento (Acceso); El titular, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley, podra solicitar en todo momento al responsable que
rectifique sus datos personales que resulten ser inexactos o incompletos (Rectificacion); El titular podra solicitar en todo momento al responsable
la cancelacion de los datos personales cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios y deberes que establece
la LFPDPPP y el Reglamento (Cancelacién); En términos del articulo 27 de la Ley, él titular podra, en todo momento, oponerse al tratamiento de
sus datos personales o exigir que se cese en el mismo (Oposicion).

Los Derechos ARCO- Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicidn podran ser ejercidos por él titular previa acreditacion de su identidad,
debiendo adjuntar copia de su identificacién oficial vigente (INE, Pasaporte, Cedula Profesional o Cartilla Militar) o a través del representante del
titular previa acreditacion de la identidad del representante y la acreditacion de la representacion, mediante instrumento notarial o carta poder firmada
por el titular y ante la presencia de dos testigos o declaracion en comparecencia de él titular. Para el ejercicio de los -Derechos ARCO- de menores
de edad o de personas que se encuentren en estado de incapacidad o interdiccion lo ejerceran los padres o el tutor, como esté instituido en el Cédigo
Civil Federal.

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO:

El procedimiento para poder ejercer los -Derechos ARCO- El titular o su representante con los requisitos que ya se mencionaron, requerira a la
Unidad de Transparencia del (S.N.T.S.S.) con domicilio en Calle Zamora 107, Colonia Condesa, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.
06140, sexto piso Secretaria del Interior y Propaganda o a través de la direccion electrénica transparencia.sntss@gmail.com, el formato de Solicitud
para ejercer los -Derechos ARCO- para lo anterior, debera contener y acompafiar lo siguiente: Nombre del titular, domicilio, direccién electrénica
u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion del titular; La
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descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y cualquier otro
elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Si requiere ejercer el derecho de Rectificacion de sus Datos Personales, debera de indicar la correccion o actualizaciéon que requiera que se
modifiquen, debiendo de aportar los documentos probatorios para sustentar la solicitud.

En términos de lo previsto por el articulo 32 de la LFPDPPP, el (S.N.T.S.S.) como Responsable comunicara en un plazo maximo de veinte dias
hébiles, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicidn, al titular la determinacion
adoptada en el domicilio, direccion electrénica u otro medio que establecié para comunicarle la respuesta a su solicitud, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta al titular.

Tratandose de solicitudes de Acceso de Datos Personales el (S.N.T.S.S.) procedera a la entrega de copia simple del documento o a través de medio
electronico de manera gratuita, previa acreditacion de la identidad del solicitante o de su representante legal segun corresponda, si el titular reitera
su solicitud en un periodo menor a doce meses los costos no seran mayores a tres dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal (Sic)
de conformidad con el articulo 35 LFPDPPP.

El titular en todo momento podra Revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de los Datos Personales. Considerando
que es importante que tenga en cuenta que no en todos los caso podremos atender la solicitud de Revocacién de consentimiento ya que por alguna
obligacion legal se requiera seguir tratando Datos Personales y debera considerar que la solicitud de Revocacién de consentimiento implicaria que
se interrumpa el procedimiento en los beneficios y prestaciones del contrato colectivo de trabajo y ejercer derechos dentro del marco estatutario.
CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

En caso de que exista alguna actualizacién de este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en esta misma oficina o para mayor
informacién, puede consultar el aviso de privacidad integral en www.sntss.org.mx

ACEPTO DE CONFORMIDAD

NOMBRE COMPLETO FIRMA FECHA
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